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ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP zgodnie
z dokumentem rejestrowym

INSTIN - SERGIUSZ PARSZOWSKI

Imi¢ i nazwisko osoby do | Sergiusz Parszowski
kontaktu

Telefon kontaktowy 737393280

E-mail sergiusz.parszowski@instin.pl

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewddztwo Swietokrzyskie
Gmina Kielce

Kod pocztowy i miejscowosé 25-714 Kielce
Ulica Podklasztorna
Numer budynku/ numer lokalu 95D/4

NIP 9591778775

1L DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA - USLUGI DORADCZEJ

Nazwa Ustugi doradczej/
Przedmiotu zaméwienia

Usluga standardowa specjalistyczna

Opracowanie informatycznych systemoéw zarzqdzania $wiadczeniem ustug

z uwzglednieniem innowacji produktowej

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie informatycznych systeméw
zarzadzania $wiadczeniem uslug z uwzglednieniem innowacji produktowej.
Opracowanie powinno zawieraé nastepujace elementy:

1. Czesé analityczna:

- zmapowanie obecnych proceséw skladania i realizacji zaméwien (punkty
styku obstugi klienta z procesem §wiadczenia uslug);

- identyfikacja Sciezek przeplywu informacji i dokumentacji wewnetrznej;

- zidentyfikowanie napotykanych problemdw na réznych etapach procesow;

- zbadanie potrzeb klientow.

2. Opracowanie dokumentacji przedwdrozeniowej:
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- przeprowadzenie analizy obecnie posiadanej infrastruktury informatycznej
(software i hardware) w firmie oraz u dostawcéw;

- pomoc w wyborze odpowiedniego oprogramowania;

- doradztwo w zakresie dostosowania oprogramowania;

- integracja systemow oraz sprzetu;

- opracowanie i spisanie procedur wprowadzania zaméwien, zasad przeplywu
dokumentow i ich archiwizacji w systemie CRM.

3. Wdrozenie oprogramowania:

- automatyzacja przeplywu informacji;

- optymalizacja i automatyzacja procesdw zbierania, kolejkowania i realizacji
zamowien;

- uruchomienie i sprawdzenie poprawno$ci dzialania oraz ewentualne
poprawki.

Usluga powinna si¢ charakteryzowa¢ zidentyfikowaniem potrzeb
przedsigbiorstwa, zaproponowaniem sposobu ich zaspokojenia przez
ustugodawee, dostosowaniem sposobu $wiadczenia ustugi do indywidualnych
potrzeb oraz wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej
do uzyskania oczekiwanego efektu jakim jest opracowanie informatycznych

systemow zarzadzania Swiadczeniem ustug z uwzglednieniem innowacji.

Termin realizacji zamdéwienia

Do 12 miesigcy od dnia podpisania umowy

Termin skiadania ofert

02.06.2022r. do konca dnia

Sposdb skladania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Elektronicznie na adres e-mail: sergiusz.parszowski@instin.pl

. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajgcych akredytacje Osrodka Innowacji wydang przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcéw na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Sposéb oceny

*Podmiot spelia definicje Ustugodawcy okreslona
w Regulaminie  udzielania

przedsiebiorstw

voucheréw  dla

M spelnia [ nie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja  spelnienia  kryterium na  podstawie
os$wiadczenia zlozonego przez Podmiot

*Podmiot posiada strategie biznesowa i/lub plan
dzialain uwzgledniajacy realizacje ustug doradczych

dla MSP

M spelnia O nie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot.
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*

Podmiot prowadzi aktywna dziatalno$¢ od
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia zlozenia
Formularza ofertowego dla MSP

M spelnia O niespelnia O nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji

zlozonych przez Podmiot wraz z  dokumentem
rejestracyjnym.
* Podmiot posiada potencjal techniczny i kadrowy M spelnia O niespelnia O nie dotyezy

niezbgdny do nalezytego Swiadczenia ustug

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot.
Informacje maja potwierdzi¢ czy IOB posiada osoby zdolne
do wykonania zaméwienia oraz posiada wyposazenie
biurowe  zapewniajagce  wlasciwe  przechowywanie
dokumentacji, zwiazanej ze $wiadczeniem ushug oraz
dysponowanie urzadzeniami technicznymi zapewniajacymi
wlasciwa obstuge podmiotow korzystajacych z uslug,

w szczegdlnosci sprzgtem komputerowym wraz
z oprogramowaniem biurowym.

*Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny M spelnia O niespelnia O nie dotyczy

do nalezytego $wiadczenia ustugi Weryfikacja  spelnienia  kryterium na  podstawie

oswiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zalegtosci z tytulu podatkéw lub z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoleczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje
pod zarzgdem komisarycznym, oraz nie zostat wobec niego
zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci oraz nie zostato
wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne,
naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji min.
5 ustug doradczych na rzecz MSP w okresie ostatnich
3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego moment
zgloszenia udzialu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym
okresie

M spelnia [ nie spelnia O nie dotyezy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ustugi, itp.).

*Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. 1 etat)
osobe/osoby, ktora/e posiada/ja do$wiadczenie
w realizacji min. 3 ustug doradczych na rzecz MSP
oraz co najmniej 2 letnie do$wiadczenie zawodowe
w  realizacji  inicjatyw  skierowanych do
przedsigbiorcow,

/lub Ustugodawca wspétpracuje z min. 2 osobami,
ktére zrealizowaly min. 3 ustugi doradcze na rzecz
MSP, ktére posiadaja doswiadczenie zawodowe lub
kwalifikacje adekwatne do swiadczonych ustug.

M spelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0sdb nalezy wskazaé:

wyksztalcenie

e doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza
w zakresie wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP
zbieznych  tematycznie z usluga, na ktdra

zapotrzebowanie zglasza przedsigbiorca,

obszary specjalizacji,

kategorie uslug jakie bgdzie swiadczyla dana osoba

s podstawe dysponowania przez Ustugodawce dana osoba

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:
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s  stopnie naukowe,

o  kursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomos¢ jezykow obeych, itp.

IV.  KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktéw

Cena |[PLN] (C) — 100%

Cena (C) — liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostana z dokladnoscia do dwéch
miejsc po przecinku (min. 60 pkt):

Cmin

C= x 100% gdzie 1 pkt = 1%
Cba.d

gdzie:
C — ilosé punktéw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Ciin — Najnizsza cena (brutto) sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

Chag — cena oferty (brutto) badanej sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert.

Proponowane kryteria fakultatywne (wybdr rodzaju kryterium | Proponowany sposéb oceny (max 40%)
nalezy do Zamawiajgcego — MSP)
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V. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajgcy nie przewiduje skiadania ofert czesciowych.

2. Kazdy Podmiot moze ztozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowaé tylko
Jjedna cene calkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN

3. Oferty, ktére wplyng po terminie zostang odrzucone.

4. Zamawiajacy i Podmiot nie moga byé powiazane ze soba osobowo lub
kapitalowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe, o ktérych mowa
powyzej, rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiazan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego

Wytyezne do czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
przygotowania ofert wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegéInosci na:
a) uczestniczeniu w spélce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akeji,

c) pehieniu funkeji czfonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewierstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Termin waznosci oferty: 01.12.2022r.

Hengdzer ds, Bavag ?
&erg:wz Parszowski

podpis i pieczqtka osoby upowaznionej
do reprezentowania MSP



